Типовой договор оказания услуг
1. Стороны и термины
Договор на оказание услуг по разработке программного обеспечения № ___ от «___» _________ 20__ г.
Исполнитель: Колпаков Герман Андреевич, ИНН 230607795024, действующий от своего имени, адрес электронной почты itsoft4digital@gmail.com, телефон +7 (996) 454-03-93 (далее «Исполнитель»).
Заказчик: ______________ (наименование или ФИО), в лице ______________, действующего на основании ______________ (далее «Заказчик»).
Исполнитель и Заказчик именуются вместе «Стороны», а каждый по отдельности «Сторона».
1. «Приложение»: подписанный Сторонами документ с описанием этапов, сроков и стоимости конкретного проекта;
1. «Акт»: документ, подтверждающий приёмку результата этапа или проекта в целом;
1. «Результат»: программное обеспечение, документация и иные материалы, созданные Исполнителем в ходе оказания услуг по Приложению.
2. Предмет договора
Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по проектированию, разработке, внедрению и сопровождению программного обеспечения, а также, при необходимости, по аудиту безопасности, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти услуги на условиях договора и Приложений к нему.
3. Порядок оказания услуг
Состав, сроки и стоимость работ по каждому проекту согласуются Сторонами в Приложении № 1 к договору (форма приведена в конце документа). Работы ведутся этапами; промежуточный результат каждого этапа демонстрируется Заказчику не реже одного раза в три рабочих дня. Изменение согласованного объёма работ оформляется письменно (в том числе по электронной почте Сторон) и может повлечь пересчёт срока и стоимости.
4. Сроки
Срок оказания услуг по каждому этапу указывается в Приложении № 1. Срок может быть продлён по соглашению Сторон, если это вызвано изменением объёма работ, инициированным Заказчиком, либо задержкой в предоставлении Заказчиком материалов, доступов или обратной связи, необходимых для работы.
5. Стоимость и порядок оплаты
Стоимость услуг по каждому проекту указывается в Приложении № 1 и в Графике платежей к нему. Типовой график: три платежа, при подписании Приложения, при приёмке прототипа и после запуска; для проектов продолжительностью более двух месяцев Стороны вправе согласовать помесячную оплату по фактически выполненному объёму.
НДС не облагается. После каждого платежа Исполнитель передаёт Заказчику документ, подтверждающий оплату.
6. Приёмка работ
По завершении этапа или всего объёма работ Исполнитель передаёт Заказчику Акт по форме Приложения № 2. Заказчик обязан в течение 5 рабочих дней с даты получения подписать Акт либо направить мотивированный отказ от приёмки с перечнем замечаний. Если в указанный срок Заказчик не подписал Акт и не направил мотивированный отказ, работы считаются принятыми в объёме, указанном в Акте.
7. Права на результат
Исключительное право на Результат переходит Заказчику в момент полной оплаты по соответствующему Приложению (ст. 1296 ГК РФ). Исходный код и документация передаются в репозиторий, указанный Заказчиком. Исполнитель сохраняет право использовать в других проектах общие технические решения, компоненты и наработки, не содержащие данных и материалов Заказчика.
8. Гарантии
В течение шести месяцев с даты подписания Акта Исполнитель бесплатно устраняет дефекты Результата: всё, что расходится с объёмом, согласованным в Приложении. Первый месяц после запуска шире: в него входят и мелкие доработки в рамках согласованного функционала, которые работают, но неудобно. Гарантия не распространяется на изменения, внесённые третьими лицами или Заказчиком, на новые требования, не входившие в объём, и на сбои сторонних сервисов и инфраструктуры, не переданной Исполнителю на сопровождение.
9. Конфиденциальность
Стороны обязуются не раскрывать третьим лицам сведения, полученные друг от друга в ходе исполнения договора, кроме случаев, когда раскрытие требуется по закону. Обязательство действует в течение срока действия договора и 3 лет после его прекращения.
10. Поручение на обработку персональных данных
Если для оказания услуг Заказчик передаёт Исполнителю персональные данные своих клиентов или сотрудников, Исполнитель обрабатывает их по поручению Заказчика в порядке ч. 3 ст. 6 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных», в объёме и для целей, определённых Заказчиком, принимает необходимые меры защиты и не использует эти данные в собственных целях.
11. Ответственность
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. Совокупная ответственность каждой Стороны по конкретному Приложению ограничена суммой, фактически оплаченной по этому Приложению.
12. Форс-мажор
Сторона не несёт ответственности за неисполнение обязательств, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после заключения договора и которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, уведомляет другую Сторону в разумный срок.
13. Срок действия и расторжение
Договор вступает в силу с даты подписания и действует до полного исполнения обязательств по всем Приложениям. Любая Сторона вправе отказаться от исполнения договора или отдельного Приложения, письменно уведомив другую Сторону не менее чем за 5 рабочих дней. При расторжении Заказчик оплачивает фактически выполненный объём работ и получает всё, что было создано к моменту расторжения, включая исходный код и документацию. Штрафы за односторонний отказ не применяются.
14. Разрешение споров
Споры разрешаются путём переговоров. Претензия направляется в письменной форме и рассматривается в течение 10 рабочих дней с даты получения. Не урегулированный переговорами спор передаётся в суд по месту нахождения Исполнителя, за исключением споров с Заказчиком-потребителем, к которым применяется ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей».
15. Юридически значимая переписка
Сообщения, направленные по электронной почте Сторон, указанным в договоре (для Исполнителя это itsoft4digital@gmail.com), считаются юридически значимой перепиской и имеют силу до тех пор, пока Сторона не сообщит другой Стороне об изменении адреса.
16. Реквизиты и подписи
	
	Исполнитель
	Заказчик

	Наименование или ФИО
	Колпаков Герман Андреевич
	

	ИНН
	230607795024
	

	E-mail
	itsoft4digital@gmail.com
	

	Телефон
	+7 (996) 454-03-93
	

	Банк
	
	

	БИК
	
	

	Корреспондентский счёт
	
	

	Расчётный счёт
	
	

	Подпись
	____________ / Колпаков Г. А. /
	____________ / ____________ /





Приложение № 1. Задание (спецификация)
Приложение к договору № ___ от «___» _________ 20__ г. Описывает состав, сроки, стоимость и порядок сдачи работ по конкретному проекту.
1. Этапы работ.
	Этап
	Результат
	Срок
	Стоимость, ₽

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2. График платежей.
	Платёж
	Сумма, ₽
	Срок оплаты

	Первый
	
	

	Второй
	
	

	Третий
	
	



3. Приёмка, контакты и передача кода.
	Критерии приёмки результата
	

	Ответственный со стороны Исполнителя
	Колпаков Г. А., itsoft4digital@gmail.com, +7 (996) 454-03-93

	Ответственный со стороны Заказчика
	

	Репозиторий для передачи исходного кода
	



	Исполнитель
	Заказчик

	____________ / Колпаков Г. А. /
	____________ / ____________ /





Приложение № 2. Форма акта
Акт сдачи-приёмки к договору № ___ от «___» _________ 20__ г., Приложению № ___ от «___» _________ 20__ г.
Исполнитель передал, а Заказчик принял следующий результат (наименование этапа или проекта, перечень переданных материалов):
	



Объём и качество работ соответствуют условиям Приложения № ___. Стороны претензий друг к другу не имеют, либо Заказчик указывает замечания:
	



	Исполнитель
	Заказчик

	____________ / Колпаков Г. А. /
	____________ / ____________ /



